COMMON APPROACH
TO IMPACT MEASUREMENT
L'APPROCHE COMMUNE
View in english here. DE LA MESURE D'IMPACT

Derniére mise a jour : 4 juin 2024

Comment s'assurer que votre logiciel satisfait les
exigences du Fonds de finance sociale?

Apercu

Les organisations participant au Fonds de finance sociale (grossistes, intermédiaires de
finance sociale [IFS] et organismes a vocation sociale) doivent recueillir des données
d'impact précises et s'assurer qu’'elles sont stockées dans un logiciel aligné sur la Norme
commune des données d'impact.

Pour répondre aux exigences énoncées par le Fonds de finance sociale, vous pouvez :
1. Encouragez le logiciel que vous utilisez actuellement a s’'aligner sur la norme
de données.
2. Encouragez un logiciel que vous souhaitez utilisera s’aligner sur la norme de
données.
3. Commencez a utiliser un logiciel qui est déja aligné sur la norme de données.
4. Utilisez un outil de gestion des données qui est aligné sur la norme de données.

L'Approche commune collaborera avec chaque organisationpour faciliter la détermination
de la meilleure option. Le présent document est pertinent pour les organisations qui
choisissent les options 1 ou 2.

Quant aux organisations qui n‘ont pas encore de logiciel et qui choisissent les options 3 ou
4, nous pouvons également vous aider! Vous pouvez commencer par examiner les logiciels
actuellement alignés sur notre site Web. « Guide pour les intermédiaires de finance sociale

qui ont besoin d'un nouveau logiciel » pourrait étre une ressource utile pour certaines
organisations.
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Contexte:

L’Approche commune a établi un partenariat avec Realize Capital Partners pour appuyer la création conjointe de
l'approche de mesure dimpact du Fonds de finance sociale (FFS) du gouvernement du Canada, en collaboration
avec le Fonds de finance sociale - Cap Finance et Boann Social Impact.

Au cours des dix prochaines années, I'Approche commune appuiera les participants du FFS a la mise en ceuvre de
la norme commune de données d'impact afin de faciliter la mesure et le partage de l'impact de leur travail dans le
cadre de ce programme. La norme de données de 'Approche commune est 'une des initiatives du FFS visant a
appuyer les pratiques de mesure et de gestion de I'impact sur le marché de la finance sociale.
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Ce document sera mis a jour au fur et a mesure que les renseignements seront connus.


https://www.commonapproach.org/wp-content/uploads/2024/06/Software-alignment-journey-for-SFIs.pdf
https://www.commonapproach.org/fr/la-norme-commune-des-donnees-dimpact/#alignedsoftware
https://www.commonapproach.org/wp-content/uploads/2024/06/Parcours-dacquisition-de-logiciels-pour-IFS.pdf
https://www.commonapproach.org/wp-content/uploads/2024/06/Parcours-dacquisition-de-logiciels-pour-IFS.pdf

Est-ce qu’un logiciel est requis?

Le Fonds de finance sociale (FFS) exige que des renseignements précis soient
communiqués par l'entremise d'un logiciel ou d'un outil de gestion des données aligné sur
la Norme commune des données d'impact afin d'éviter les doubles emplois en matiére
d'établissement de rapports et de faciliter la communication des données d'impact entre
les parties prenantes (y compris les organismes a vocation sociale, les intermédiaires de
finance sociale et les grossistes). On peut trouver de plus amples renseignements sur les
exigences en matiere de données d’impact du FFS ici.

En exigeant l'alignement avec la norme de données, le FFS s'assure que les données
dimpact peuvent étre facilement partagées entre les parties prenantes sans exiger de
mesures uniformes et en évitant I'établissement de rapports répétitifs et colteux. L'objectif
est de vous faire gagner du temps et de réduire vos efforts au cours des prochaines
années.

Avec la Norme commune de données d'impact, chaque organisation utilise son propre
logiciel préféré. Cela garantit que chaque organisation utilise le logiciel qui fonctionne le
mieux pour elleplutét que d'utiliser ce que leur bailleur de fonds utilise.

Nous sommes ravis de soutenir le logiciel que vous utilisez ou que vous prévoyez d'utiliser
tout au long du processus d'alignement sur la norme de données. Demander a votre
logiciel de s'aligner garantira que vous respectez les exigences en matiere de données du
Fonds de finance sociale et appuiera vos pratiques de mesure d'impact au-dela du FFS.

Comment aider mon logiciel a entamer le processus
d’alignement sur la Norme commune des données d'impact?

Si vous utilisez actuellement un logiciel que vous aimez, mais qui n'est pas aligné sur la
norme de données*, nous sommes ravis de vous aider!

L'’Approche commune fournit un support a tout logiciel pertinent
(pour la mesure d'impact ou toute autre activité comme la
gestion de projet, la gestion de la relation client, la gestion de la
performance financiere, etc.) qui souhaite s'aligner sur la Norme

commune des données d'impact.



https://www.commonapproach.org/wp-content/uploads/2024/03/Engagements-en-matiere-de-collecte-de-donnees-pour-les-IFS.pdf

Tout ce dont nous avons besoin de votre part est une mise en relation—avec votre
personne-ressource par courriel ou méme simplement nous faire savoir le nom du logiciel.
Nous avons fourni un exemple de courriel pour vous aider a commencer (voir 'annexe)!

Sinon, vous pouvez nous envoyer une note avec le nom du logiciel que vous souhaitez voir
aligné et les coordonnées de son développeur-se. Nous entamerons la conversation.

Si vous renégociez votre accord d'utilisation, vous avez I'occasion d'appuyer davantage le
processus d'alignement en incorporant l'alignement sur laorme commune de données
d'impact dans vos accords contractuels.

Si votre organisation dispose de sa propre solution personnalisée, nous pouvons tout
de méme vous aider avec le processus d'alignement! Pour commencer, nous avons juste
besoin d'une mise en relation avec votre équipe de développement ou a votre
administrateur de systeme.

Comment fonctionne le processus de I'alignement de logiciels une fois que vous avez
connecté I'’Approche commune au logiciel que vous
souhaitez voir aligné?
e L'équipe de 'Approche commune rencontrera I'équipe
du logiciel et leur fournira des renseignements sur la
facon de s'aligner sur la Norme commune des données O O
d'impact.
e L'Approche commune partagera des ressources
d’alignement et des documents de soutien avec le
développeur-se de logiciel.
e L'Approche commune fournira au développeur-se de logiciel jusqu’a six heures
rémunérées de temps de développement. Dans I'ensemble, le processus
d’alignement dure généralement de trois a six mois.

Veuillez vous assurer de mentionner a la personne-ressource chez votre développeur-se de
logiciel que vous devrez utiliser un logiciel aligné pour répondre aux exigences du FFS. Cela
aide les développeur-se's de logiciels a savoir que c'est quelque chose qui intéresse leurs
utilisateurs!



mailto: info@commonapproach.org

* Qu'est-ce qu'un logiciel aligné?

Un logiciel aligné est un logiciel dont la Norme commune des données d'impact est
incorporée dans sa structure de base de données. Cela permet aux
organisationsd'utiliser la norme sans avoir besoin de devenir des experts en science des
données!

Pour qu’un logiciel soit considéré comme aligné, il doit :

e .. é&tre aligné sur un niveau spécifique de la norme de données, ce qui signifie qu'il
doit étre en mesure de saisir, d'enregistrer et de faire rapport sur les champs
indiqués dans ce niveau.

o Les champs de données précis et les relations requises dépendent du
niveau d'alignement. Ces champs de données comprennent les
indicateurs, les retombées, etc., ainsi que les relations complexes entre
eux.

o Les trois niveaux d'alignement pour les logiciels varient selon la complexité
des données d'impact qu'ils peuvent enregistrer.

o Il estimportant de s'assurer que le logiciel que vous choisissez peut
enregistrer les données dimpact au niveau de complexité requis par votre
organisation.
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la qualité des données.

Pour en savoir plus sur les niveaux d’alignement sur le site de 'Approche commune.

e .. é&tre en mesure d'exporter vos données de mesure d'impact au format JSON-LD
et, pour les logiciels utilisés par les investisseurs, de travailler pour étre en mesure
d'importer les données de mesure d'impact d'autres organismes d'ici 2025.

o Pourquoi exporter d'abord? Les organismes a vocation sociale n‘ont besoin
que d'exporter des données. Tant qu'ils ne le feront pas, il n'y aura pas de



https://www.commonapproach.org/fr/la-norme-commune-des-donnees-dimpact/#alignment_tiers

données a importer pour les investisseurs, les bailleurs de fonds et
d'autres parties prenantes.

o Qu'est-ce que JSON-LD? JSON-LD est un mode de représentation des
données qui est normalisé et indépendant de toute plateforme. Un fichier
JSON-LD contient toutes les métadonnées et les relations entre les objets
de données d'impact. Il permet de combiner, de comparer et d'agréger des
données complexes, multidimensionnelles et interconnectées. Pensez-y
comme a une base de données graphique complétedans un fichier texte.

L'objectif de la Norme commune des données d'impact est de rendre les données
d'impact interopérable, ce qui signifie qu'elle peut étre partagée avec un autre systeme
ou logiciel. Lorsque les données d'impact et les relations entre les données sont
structurées de maniere cohérente, différents logiciels et outils de mesure d'impact
peuvent se comprendre. Cela permet a I'entité faisant I'objet d'investissements d'envoyer
des données d'impact qui ont des mesures liées aux retombeés, a une autre entité
faisant 'objet d'investissements d’envoyer des mesures similaires, mais différentes liées a
une retombéesimilaire, et au logiciel de l'investisseur d’avoir un endroit pour stocker tous
ces renseignements d'une maniéere analytiquement utile.

Que dois-je faire pendant que mon logiciel est en cours
d’alignement?

Pendant que votre logiciel s'aligne avec la Norme des données, vous pouvez continuer a
l'utiliser normalement. Si vous suivez actuellement la mesure de I'impact dans le logiciel,
nous prévoyons peu ou pas de modifications nécessaires a l'interface. La plupart des
modifications seront apportées au niveau du back-end pour pouvoir gérer des taches plus
importantes, comme l'importation et I'exportation. Vous ne les remarquerez probablement
méme pas.

Une fois que mon logiciel est aligné, comment puis-je
m’assurer que mes données dans le logiciel respectent les
exigences du FFS?

Félicitations pour l'alignement de votre logiciel sur la Norme commune des données
d'impact! Vous serez maintenant en mesure de répondre aux exigences du Fonds de
finance sociale.




Nous savons que cela prend du temps pour bien faire les choses, mais
I'’Approche commune sera la pour vous aider a régler les problemes.
Nous collaborerons avec vous et votre fournisseur-e de logiciels pour
nous assurer que vos données d'impact sont suivies de maniere exacte I-I
dans la plateforme. Nous nous assurerons également que vous 0

puissiez importer et exporter, selon vos besoins, afin de faciliter la g b ")
collecte de données et I'établissement de rapports a votre grossiste.

Nous voulons que votre organisation ait la capacité de suivre, de gérer et de regrouper vos
données d'impact pour les années a venir! Il y a de nombreux avantages a mettre en place
un cadre et une technologie solides dans vos pratiques de mesure d'impact.

L'alignement sur la Norme commune des données d'impact est un excellent moyen
d’assurer la pérennité de votre mesure dimpact et de votre gestion des données.
L'utilisation d'un logiciel aligné permettra une plus grande flexibilité et une meilleure

analyse de vos données d'impact.

commonapproach.org



http://commonapproach.org

ANNEXE

Exemple de texte: Nous présenter a votre fournisseur-e de
logiciels

DESTINATAIRE : Personne-ressource principale de votre fournisseur-e de logiciel OU
administrateur-rice ou développeur-se de votre solution interne

CC: info@commonapproach.org

Objet : Requéte concernant la Norme commune des données d'impact dans [nom du
logiciel]

Bonjour [nom de la personne-ressource du logiciel],

En tant que bénéficiaire d'un investissementdu Fonds de finance sociale du

gouvernement du Canada, nous sommes tenus d’'adopter la Norme commune
des données d'impact.

Notre organisme aimerait pouvoir gérer toutes nos données dans un seul
emplacement.

Pour vous assurer que votre logiciel est aussi utile que possible, nous espérons
que vous envisagerez de I'aligner avec la Norme commune des données
d'impact. L'Approche commune fournit un soutien et des ressources au
processus d'alignement. Nous souhaitons proposer une réunion avec votre
équipe et 'Approche commune pour discuter des spécificités de l'alignement et
explorer une collaboration.

Il est a noter que 'Approche commune a été sélectionnée pour appuyer
'approche de mesure d'impact du Fonds de finance sociale, avec des plans de
collaboration avec au moins 70 autres investisseurs et 1 500 organismes a
vocation sociale au cours des cing prochaines années afin d'aligner leurs
systemes sur la Norme commune des données d'impact.

Merci de votre temps. Nous sommes impatients de I'alighement possible de
[nom du logiciel] sur la Norme commune des données d'impact, qui profitera
non seulement a notre organisation mais aussi a 'ensemble de I'écosysteme de

la finance sociale.
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